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Tém tit:

Muc dich cua nghién crru nay la kiém tra su tdc dong cua cdc nhan 16 rui ro dén su lién két
gitta cdc doanh nghiép trong chudi cung g va trong ndi b cac doanh nghiép. 500 phiéu hoi
diege giri truec tiép dén doi twong diéu tra va diege thu thdp trong 2 thang. 195 phiéu dwoc dwa
vdo phdn tich theo qui trinh chudn goém cdc bude tir phan tich nhan t6, kiém dinh dé tin cdy va
phirong phdp mé hinh phwong trinh cau triic (SEM) dé kiém dinh cdc gia thiét. Két qua chi ra
rang: rii ro tir nha cung vmg, thong tin va méi truong cé tac dong dén ca lién két voi nha cung
ung, khach hang va trong ngi bo doanh nghiép. Trong khi do, rui ro tir thi truong chi anh huong
dén sw lién két v6i khach hang. Nguoc lai, rii ro trong néi bé doanh nghiép khéng cé anh
heong dén viéc lién két chudi cung vmg. Do vdy, dé tang su lién két, cdc nha quan 1y can phdi
co cdc giai phap lam giam sy rii vo, ddc biét la rui ro tir nha cung wng, thong tin va moi truong.

Tir khoéa: Rui ro; lién két chudi cung tng; nganh nong nghiép Viét Nam

The relationship between risk and supply chain integration in Vietnam’s agriculture
Abstract:

The aim of this research is to verify the effect of risks on the supply chain integration. 500 ques-
tionnaires were sent to respondents for two months. 195 questionnaires were usable and pro-
ceesed by different steps. First, the reliability and validity of each variable was assessed using
Cronbach Alpha and EFA. Next, SEM technique was used to test the hypotheses of this research.
The findings show that the supplier risk, information risk and environment risk have influence
on supplier integration, customer integration and internal integration. Futhermore, customer
risk only impacts customer integration. However, internal risk is not significantly related to
supply chain integration. Finally, it helps managers in this area draw the solutions to enhanc-
ing supply chain integration by reducing risks on supply chain.

Keywords: Risk,; supply chain integration; Vietnam's agriculture

1. Géi thi¢u

Kinh t& Viét Nam hoi nhap ngay cang sdu rong
vao nén kinh té thé giéi da dem lai nhiéu co hoi ddi
v6i cac doanh nghi¢p trong nudc nhu mo rong thi
truong kinh doanh, d& dang tiép nhan thém vén va
cong nghé... Tuy nhién, thach thirc ciing nhiéu va
mot trong nhiing thach thuc 16n dé 1a xac dinh cu
thé va quan tri hiéu qua cac mdi lién két va rui ro

dang ngay cang phic tap do xu hudng toan cau hoa
céc chudi cung tng. Do d6, cac doanh nghiép Viét
Nam can ting cudng lién két, hop tac c6 tinh chién
luge dé nang cao nang lyc canh tranh va phat trién
trude cac dbi thu 16n tir nude ngoai ciing nhur hoi
nhap hiéu qua hon vao nén kinh té toan cau.

Mic du 1a chu dé duogc quan tam nhiéu trong ca
1y luan va thuc tién. Tuy nhién, lién két va hop tac
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gitra cac thanh vién trong chudi cung mg van con
nhiéu van dé can dugc nghién ciu thém (Zhao &
cong sy, 2011). Vi dy, nhiing rao can hay nhan td
nao anh hudéng dén ting cuong hop tac, lién két
trong chudi cung tmg. Mot sé nghién ciru da thuc
hién vé& van dé nay nhu Frohlich & Westbrook
(2001) d3 nghién ctru vé viéc lién két chudi cung,
cau va trong ndi bo doanh nghiép dya vao cong
nghé thong tin hay internet. Mot s6 nghién ciru khac
cling dd dé cép dén cac yéu td tién dé cua lién két
gitra cac thanh vién tham gia trong chudi cung tng
nhu sy cam két, sy tin tudng va sy trao ddi thong tin
(Wu & cong su, 2004), hay hop tac trong ndi bd
doanh nghiép nhu sy trao d6i théng tin (Rouzies &
cong su, 2005), hd tro cua lanh dao doanh nghiép
(Le Meunier-FitzHugh & Piercy, 2007), su tin
tuong (Yeung & cong sy, 2009) va mau thuan gitra
cac bo phén trong to chire (Le Meunier-FitzHugh &
Piercy, 2007). Tuy nhién, nghién ctru sy tac dong
ctia rii ro dén su lién két, hop tac trong chudi cung
ung thi con han ché, mic du c6 su tac dong cua rui
ro tir ca phia cung va ciu 1én sy lién két cta chudi
cung Umg (Zhao & cong su, 2013). Ngoai ra, mdi
qudc gia va mdi nganh déu co cac rai ro dic thu.
Chinh vi véy, nghién ctru nay s& cd ging xac dinh
céc loai rai ro cho mot nganh cu thé nhu nganh nong
nghiép Viét Nam, nganh kha dac thu, c6 mic do rui
ro cao va mic do lién két chudi cung tng thap
(Duijn & cong su, 2012) va xac dinh ro sy tac dong
cta timg loai rai ro 1én muc do lién két cua chudi
cung Ung.

2. Co sé Iy ludn va cac gia thiét nghién ciru

2.1. Lién két trong chudi cung iing

C6 nhiéu khai niém vé lién két trong chudi cung
tmg dudi cac goc do khac nhau va chua duoc théng
nhat. Tuy nhién, c6 thé hiéu ‘lién két trong chudi
cung tmg 1a su lién két chién lugc giita cac thanh
vién trong chudi va giita cdc bd phan trong timg to
chtrc dé quan tri hiéu qua cac dong san pham, dich
vu, thong tin, tai chinh va cac quyét dinh khac nhim
dem lai gia tri cao nhat d6i v6i khach hang (Zhao &
cong su, 2008).

Viéc do ludng khai niém lién két chudi cung tng
cling da dang. Lién két chudi cung tng chi do bang
mot nhan t6 (Stank & cong sy, 2001), nhung ciing
¢6 thé do luong tir 2 nhan t6 gom lién két voi nha
cung ung va voi khach hang (Frohlich & West-
brook, 2001) va kha phd bién 3 yéu t6 1a lién két voi

nha cung ung, véi khach hang va bén trong ndi bo
doanh nghiép (Flynn & cong su, 2010).

2.2. Riii ro trong chudi cung irng

Mic du sy quan tam ddi voi quan tri rii ro trong
chudi cung (mg ngay cang ting ca vé 1y luan va thuc
tién. Tuy nhién, viéc do luong va nghién ciru thuc té
vé rti ro trong chudi cung tng van con kha khiém
ton (Juttner, 2005). Rui ro dugc dinh nghia trén
nhiéu cach khac nhau phu thudc vao linh vyc nghién
cuu (Bodel & Wager, 2008). Trén goc do quan ly,
rii ro duge dinh nghia 1a kha ning khong chic chin
dbi voi cac két qua co thé xay ra trong tuong lai va
thuong dem lai két qua tiéu cuc nhu khong thoa
mén nhu cau khach hang hay anh hudng dén sy an
toan ddi v6i khach hang (Zsidisin, 2003).

Cho dén nay van chua c6 su thong nhat vé thang
do dbi vai cac loai rii ro trong chudi cung tng. Vi
du: rui ro cling con dugc phan loai thanh rui ro tu
ngudn cung va logistics hodc tir cdu thi truong
(Zhao & cong su, 2013), rui ro tr nha san xut (Pun-
niyamoorthy & cong su, 2011); rti ro tir cong nghé
va quan ly thong tin (Tang & Tomlin, 2008); hay cac
rii ro tir moi trudng nhu rii ro vé chinh sach, rui ro
vé co s¢ ha tang, rii ro do tham hoa (Wagner &
Bode, 2008; Punniyamoorthy & cdng su, 2011). Rui
ro tir hoat dong cung tng va logistics co thé tir sy
bét 6n dbi véi cac hoat dong co ban cua logistics
bao gém hoat dong van tai, hoat dong quan ly kho
va nguyén vt liéu, hoat dong xay dung va quan ly
mang ludi phan phdi di anh huong tiéu cyc dén
dong luan chuyén cta san phdm, dich vu, thong tin
va tai chinh trong chudi cung tmg (Ellegaard, 2008)
nhu cung cap nguyén vat litu khong dam bao,
khong dung thdi han va sb lwong theo yéu cau.

Rui ro tir nhu cau thi truong la do nhu cau thi
truong bién dong, phirc tap va khong 6n dinh (Boyle
& cong su, 2008). Thi trudng c6 rui ro cao dugc dic
trung boi nhu cau khach hang thuong xuyén thay
d6i va khé dy bao. Cac doanh nghiép thuong gip
kho khin trong viéc dép tmg nhu cau khach hang
trong moi trudong nhu vay (Trkman & McCormack,
2009).

Riii ro tir phia nha san xuét c6 thé do nang luc lap
ké hoach va san xuat thdp khién cho qué trinh san
Xuét hay chu ky san xuét khong dugc on dinh, hé
thong san xuat thiéu can d6i, qua trinh san xuat
thiéu sy linh hoat, hodc khong du kha nang 4ap dung
cac cong nghé mai. Rui ro vé thong tin bao gdm cac
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thong tin khong sin co, thong tin cung cip cham tré,
co so ha tang thong tin bi hong va giy gian doan,
hay ngudn théng tin thiéu tinh bao mat. Cudi cung,
rii ro tir mdi truong lién quan dén chudi cung tng
bao gdm céc rui ro tir chinh tri, méi trudng kinh té
vi mo, luat phap va chinh sach nha nudc, xa hoi,
ngudn lao dong va thién nhién (Punniyamoorthy &
cong sy, 2011).

2.3. Méi quan hé giia viii ro va lién két trong
chudi cung iing

Mdi quan hé giita rai ro va lién két trong chudi
cung ung da duoc kiém dinh trong mot s6 nghién
ctru. Vi dy, rui ro cung ung nhu giao hang khong
dung han, that thuong, khong dap tng yéu cau vé
mit s6 lugng va chat lugng c6 thé anh hudng dén
lién két chudi cung ting (Zhao & cong su, 2013).
Khi rai ro cung mg tang cao s& khién cac nha san
xuat khong mudn dau tu vén ciing nhu ting cudng
cam két mdi quan hé lau dai voi cac nha cung ung.
Thay vi lién két va trung thanh quan hé véi mot
hodc mot s6 nha cung tmg, ho s& lua chon phuong
an quan hé voi nhiéu nha cung tmg dé giam rai ro
va tang su an toan cho viéc san xuét kinh doanh. Rui
ro trong cung tng ciing anh huong dén viéc lién két
ndi b doanh nghiép. Viéc cung tmg hang khong
dung thoi han, chdm tré hodc phd hay hop dong
cung ting s& anh huong dén qua trinh phdi hop hoat
dong gitra cac phong ban trong t6 chirc nhur gitra bo
phan mua sam vé6i bo phéan san xuat (Frohlich &
Westbrook, 2001). Piéu nay ciing khién cho cac
doanh nghiép san xuat khé dap ting dung han, dy
du s6 luong va dam bao vé mit chét lugng ddi véi
khach hang. Niém tin va su hop tac ciia khach hang
d6i v6i cac nha san xuat do d6 sé& bi giam (Zsidisin,
2003).

Gid thiét H1: Rii ro tir nguon cung ing cé moi
quan hé ngugc chiéu véi mike do lién két giira doanh
nghiép voi cac nha cung ung (Hla), voi murc do hop
tac trong noi bo doanh nghiép (H1b); va mirc do
lién két véi khach hang (Hlc)

Rui ro do thi truong khong 6n dinh, nhu cau bién
dong lién tuc, kho du bao cling anh hudéng dén su
lién két cua chudi cung Gng. Khi rui ro thi trudng
cao s& khién cho nha san xuat phai thuong xuyén
thay d6i san pham, san luong va don hang (Trkman
& McCormack, 2009). Piéu nay dén luot nd anh
huéng dén viéc cung tng nguyén vat liéu tir nha
cung ung dén doanh nghiép san xuit. Rui ro thi

truong cao ciing khién phong Marketing & thi
truong kho phdi hop mot cach nhip nhang vai cac
phong ban khac trong to chtrc nhu phong san xuét
hay phong cung tmg vt tu. Cudi cung, nhu ciu thi
truong bién dong va thay doi ciing s& khién nha san
xuét kho xac dinh dugc nhu cau thi truong va phan
hoi tir khach hang. Viéc lién két voi khach hang
cling tré nén kho khan hon (Calantone & cong su,
2003).

Gia thiét H2: Riii ro tir thi truong c¢6 méi quan hé
nguege chiéu véi mire do lién két giita doanh nghiép
voi cac nha cung ung (H2a); voi muc do hop tac
trong noi bo doanh nghiép (H2b); va murc do lién
két véi khach hang (H2c).

Rui ro tir doanh nghiép san xudt anh huéng dén
lién két trong chudi cung mg. K& hoach san xuét
khong 6n dinh va hé thong san xuét thiéu can ddi s&
anh hudng dén su hop tac gitra cac bo phan, phong
ban trong doanh nghiép. Ngoai ra, thiéu kha ning ap
dung cong nghé méi va san xudt thiéu sy linh hoat
khong chi anh hudng dén viéc phét trién mdi quan
hé v6i nha cung ing ma con véi ca khach hang. Rui
ro hay that bai cia mot ¢4 nhan co6 thé anh hudng
dén nhitng thanh vién khac va sy lién két cua chudi
cung ung (Jaffee & cong su, 2010).

Gid thiét H3: Riii ro tir trong doanh nghiép cé
méi quan hé ngiege chiéu véi mirc do lién két gita
doanh nghiép voi cac nha cung ung (H3a), voi muec
do hop tac trong noi bo doanh nghiép (H3b); va
mike do lién két véi khach hang (H3c).

Théng tin 1a yéu té quan trong anh huong dén
viéc phdi hop hiéu qua gitra cac b phan chire ning
trong doanh nghiép ciing nhu gitta cac thanh vién
trong chudi cung img (Lee & cong su, 1997). Thong
tin khong day dii 1a mot trong nhitng nguyén nhan
chinh lam gidm hi€u qua. Chia sé thong tin va cai
thién chat luong ngudn thong tin s& 1am giam rui ro,
nang cao tinh chinh x4c ciia cac quyét dinh va ting
su lién két giita cac thanh vién trong chudi cung
tmg. Do d6, nhitng rui ro do thiéu thong tin, théng
tin cham tré, hé thong thong tin gip van dé hay tinh
bao mét thong tin thip déu c6 thé anh huong dén két
qua hoat dong va sy lién két gitta cac thanh vién
cling nhu trong cac t6 chirc (Christopher & Lee,
2004).

Gid thiét H4: Ruii ro tir nguon théng tin ¢é moi
quan hé nguegc chiéu véi mire do lién két giira doanh
nghiép voi cac nha cung ung (H4a), voi mirc do hop
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

t

> SI
HI, H2,
H3,
MSR > 1
H4, HS.

t

tac trong noi bo doanh nghiép (H4b); va mirc do
lién két véi khdach hang (H4c).

Rui ro trong chudi cung tmg c6 thé xuat hién do
su tac dong cua moi truong chinh tri, kinh té, xa hoi,
tu nhién,... va nhiing rui ro nay cang tang khi chudi
cung Ung ngay cang dugc mo rong va phirc tap hon
(Khan & Burnes, 2007). Nhiing rti ro trén thong
thuong 1a khach quan va ngoai tim kiém soat cua
ting thanh vién trong chudi. Do vay, cc thanh vién
thuong c6 xu hudng da dang hoa cac méi quan hé
dé giam thiéu cac rui ro trén thay vi ting cudong hop
tc, lién két chit che véi mot sd it cac doi tac.

Gid thiét H5: Rii ro tir méi truong c6 moi quan
hé nguoc chiéu vé&i mirc dé lién két gitta doanh
nghiép voi cac nha cung ung (H5a), voi mirc do hop
tac trong noi by doanh nghiép (H5b); va murc do
lién két véi khdach hang (H5¢).

2.4. M6 hinh nghién ciru

Cin ctr vao tong quan 1y thuyét ¢ trén, mo hinh
nghién ciru dugc dé xuat dé kiém dinh nhu trinh bay
6 Hinh 1.

Chut thich: SSR la rui ro tir phia cung wng; DSR:
rii ro tir phia cau; MSR: rii ro tiv phia doanh
nghiép; IR: rui ro tir thong tin; ER: rui ro tir moi
truwong. Ngodi ra, SI, I va CI lan heot la lién két véi
nha cung wng, trong noi bg doanh nghiép va voi
khach hang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké phiéu khdo sdt

Phiéu khao sat gdm c6 2 phan. Phan A gém céc
cau hoi lién quan dén thang do cua cac bién doc 1ap

>

va phu thudc, duoc chét loc tir cac nghién ctu lién
quan. Cu thé, cac thang do cta bién rui ro tir ngudn
cung (5 thang do), rti ro thi truong (3), rui ro doanh
nghiép (4), rai ro thong tin (4), rii ro moi truong (6)
dugc diéu chinh tir thang do cia Wagner & Bode
(2008), Punniyamoorthy & cong su (2011). Trong
khi d6, cac thang do ctia bién lién két voi nha cung
tmg (7), hop tac nodi bd doanh nghiép (6) va lién két
v6i khach hang (6) dugc phat trién dwa vao nghién
clru ciia Zhao & cong su (2013). Cudi cung, phan B
gom cac cau hoi lién quan dén céc thong tin vé mau
nghién cuu.

3.2. Méu nghién ciru

C6 50 doanh nghi¢p duoc Iya chon ngﬁu nhién tur
danh sach cac doanh nghiép thudc cac tinh mién
Tay Nam B¢ va Tay Nguyén tir So Ké hoach & Dau
tu cac tinh trén. 10 phiéu hoi dugc giri dén mdi
doanh nghiép dugc lya chon, nhu vay cé téng 500
phiéu duoc gui di. PAu tién nhom diéu tra goi dién
dén cac cong ty du kién, sau d6 guri phiéu diéu tra
bang ban cling téi nha quan 1y doanh nghiép va yéu
cau nha quan ly giri dén nhitng ngudi lién quan dén
quan tri chudi cung tng dé hoan thanh phiéu didu
tra. Phiéu duoc thu lai sau khi cac doanh nghiép
hoan thanh phiéu. Ty 1¢ phan hdi khoang 50%, tirc
1a khoang 250 phiéu. Tuy nhién, chi c6 195 phiéu
dam bao yéu ciu dé phan tich. Tinh chat mau duoc
biéu dién trong Bang 1.

3.3. Kiém dinh thang do

Viéc phat trién thang do dugc thuc hién theo qui
trinh chuén 2 budc dé kiém tra do tin cdy cua cac
nhan t6 (Narasimhan & Jayaram, 1998) gém kiém
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Bing 1: Théng ké md ta mau

S6 TT  Dic tinh miu Tén suét Phén trim (%)
Nganh (Industry types)
1 Tom 41 21
) Ca 83 43
Nong san 72 37
Qui mé (Firm size)
2 Doanh nghiép 16n 21 11
’ Doanh nghiép vira 94 48
Doanh nghi¢p nho 80 41

Bang 2: D9 tin ciy cta cac bieén

STT Tén bién Ki hiéu Cronbach’s Alpha

1. Rui ro tir ngudn cung ting SSR .830

2. Rui ro tir nhu cau khach hang DSR 817

3. Rui ro chinh tir doanh nghiép san xut MSR 890

4. Rui ro tir ngudn thong tin IR .852

5. Rui ro tr mdi truong ER .863

6. Lién két voi nha cung tmg SI 859

7. Hop tac ndi bd doanh nghiép 1I .890

8. Lién két v6i khach hang CI .864

Bang 3: Ma tran phén tich nhén t6
Component Component
1 2 3 1 2 3 4 5

c3 790 ER13 817
CI5 772 ER14 797
Cl6 756 ER11 796
Cl4 692 ER16 784
CcR 640 ER12 750
CIl 610 ER15 654
S13 567 SSR14 768
11 852 SSR15 746
12 797 SSR13 738
113 783 SSR11 735
115 780 SSR12 .684
114 759 MSRI11 .862
116 524 MSRI13 .859
SI5 754 MSR12 822
SI6 723 MSR14 .569
SI17 673 IR14 822
SI2 628 IR13 795
Si4 588 IR12 737
SI1 524 IR11 697
Phuong phép trich: Principal Component Analysis. DSR1 859
Phuong phép xoay: Varimax with Kaiser DSR2 836
Normalization. DSR3 -805

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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dinh Cronback’s alpha va phan tich nhan t6 kham
pha (EFA). Két qua cho thay cac nhan té déu c6 do
tin cdy dam bao yéu cau véi cac gia tri Cronbach’s
alpha > 0.7 va Factor loading > 0.5 (xem Bang 2 va
3).

4. Két qua nghién ctru

Phuong phap mé hinh phuong trinh céu tric
(SEM) duoc sir dung dé kiém dinh mdi quan hé giira
cac nhan t6. Két qua cho thiy cac thong ké nhu Chi-
square = 1559.469 véi d.f = 764, RMSEA = 0.073,
NFI = .890, CFI = .825. Do @6, m6 hinh chua that
sy phu hop véi dir liéu (Hu & cong su, 1992). Ngoai
ra, cac gia thiét HI, H4 va H5 duoc ung ho toan
phan. Cuy thé, bién rui ro tir ngudn cung tng c6 quan
hé nguoc chiéu véi cac bién lién két voi nha cung
ung, hop tac bén trong doanh nghiép va voi khach
hang (v6i B lan luot 13 -.524, -218 va -.260; p =
.000, .000, .005 < .05). Twong ty, rai ro tir ngudn
thong tin va moi truong c6 quan hé ty 1€ nghich véi
lién két voi nha cung ung, hop tic ndi bd trong
doanh nghi¢p va voéi khach hang (xem mo hinh 1,
Béng 4). Tuy nhién, riii ro tir phia cau khong cé anh
hudng dén lién két voi nha cung img (B = .079; p =
.166 >.05) va hop tac ndi b trong doanh nghiép (B
= .052; p = .255 >.05). Cubi cung, rui ro tir phia
doanh nghiép khong co6 tac dong dén cac bién lién
két voi nha cung tng, hop tac bén trong doanh
nghiép va lién két v6i khach hang (voi B 1an luot 1a
.032, .078, -.052; p = .547, .064, .279 > .05) (xem
mo hinh 1, Bang 4).

Pé nang cao tinh phu hop ciia mé hinh véi dir

lidu. Cac mdi quan hé khong c6 ¥ nghia duoc loai
b6 ra khoi mo hinh. Ngoai ra, cic nhan td c6 hé sb
tuong quan cao (Modification indices >10) duoc
diéu chinh. Két qua mé hinh duogc diéu chinh (M
hinh 2) nhu sau: Chi-square = 999.713 voi d.f =
615, RMSEA = 0.057, NFI = .901, CFI = .903. M6
hinh méi c6 thé chip nhan duge (Hu & cong su,
1992). Nhin chung, két qua ctia cac gia thiét ctia mo
hinh 2 giéng véi mod hinh 1, chi khac muc do y
nghia thong ké (xem Bang 4).

5. Két ludn

Két qua nghién ctru nay chi ra rang cac rui ro la
rao can ddi v6i hop tac gitra cac thanh vién trong
chudi cung tmg va trong noi bo doanh nghiép. R
ro tir nha cung tng 1a mét trong nhitng rao can lon
d6i vai viée lién két trong toan chudi cung ing. N6i
cach khac, néu mot doanh nghiép cé rui ro tir nha
cung ung thap thi viéc lién két voi cac nha cung
img, v&i khach hang va trong doanh nghiép d6 sé dé
dang hon. Nghién ctru nay théng nhéat voi cac
nghién cuu trudc (Frohlich & Westbrook, 2001).
Rui ro tir nha cung tng c6 anh hudng tryc tiép lén
mirc d6 lién két v6i nha cung tng boi vi néu viéc
phan phdi ludn bién dong so v6i ké hoach, thoi gian
giao hang cham s& anh huong dang ké dén viéc phat
trién mbi quan hé giita doanh nghiép va nha cung
tmg. Lién két voi nha cung tmg ciing c6 thé anh
huong dén viéc phdi hop giita cac bo phan phong
ban nhu hau can va san xuat vi hang du trit kho dap
tmg duoc ké hoach san xuét khi viéc cung {ng
khong 6n dinh. Ngoai ra, viéc tri hodn hay bién

Bang 4: Két qua SEM
Mo hinh 1 M6 hinh 2
Estimate S.E. C.R. P Estimate S.E. C.R. P
I <- ER -.303 .061 -5.000 Hokx -.285 .073 -3.919 Hokx
CI <-—-- ER -.164 .054 -3.059 .002 -.188 .069 -2.737 .006
SI <-- ER -223 .050 -4.438 ok -.183 .060 -3.041 .002
I <-- SSR -.522 .088 -5.910 ok -.446 .086 -5.157 Hokx
SI <-- SSR -217 .065 -3.312 ok -.141 .066 -2.135 .033
CI <-- SSR -.206 .073 -2.831 .005 -.149 .093 -1.612 107
I <- IR -.382 .074 -5.180 ok =311 .087 -3.558 Hokx
SI <--- IR -.564 .081 -6.983 Hokx -.497 .086 -5.785 Hokx
ClI <-- IR -281 .067 -4.177 ok -.252 .083 -3.026 .002
CI <-- DSR -122 .052 -2.318 .020 -.181 .062 -2.913 .004
I <-- DSR 079 .057 1.384 .166
SI <--- DSR 052 .045 1.137 255
I <-- MSR .032 .053 .602 .547
SI <--- MSR 078 .042 1.849 .064
CI <-—-- MSR -.051 .047 -1.083 279

S0 226 thang 4/2016

59 Kinh téPhat trién




dong tir viéc cung ing anh huong dén ké hoach san
xuét, tir d6 anh huong dén ca viéc phan phdi san
pham dén khach hang. Do d6, viéc thda mén va ting
su hop tac véi khach hang sé€ bi tac dong khi co6 rui
ro tir viéc cung (mg dau vao.

Két qua ciia nghién ctru nay ciing thong nhit voi
nghién ctru trude khi ciing chi ra rang rui ro tir thong
tin ciing ¢6 tac dong can tro dén viée lién két voi
nha cung tng, v6i khach hang va trong doanh
nghiép (Christopher & Lee, 2004). Viéc thiéu thong
tin hay thong tin sai 1éch c6 thé khién doanh nghiép
khong chon dung hodc thich hop nha cung ung ma
c6 thé dap tmg nhu cau, khién viéc cung ing khong
thyuc hién dang ké hoach. Sy phdi hop giita nha cung
ung va doanh nghiép s€ tréd nén khé khan hon va do
d6 anh hudng dén sy phat trién mdi quan hé giira hai
bén. Ciing d& dang nhén thy, thiéu thong tin con
anh huong 16n dén su phdi hop giita cac phong ban
bd phén trong doanh nghiép va gitra doanh nghié¢p
véi khach hang.

Tuong ty, rui ro to moéi truong (chinh tri, xa hoi,
chinh sach, thién nhién,...) c6 anh huong dang ké
dén su lién két trong chudi cung ung (Khan &
Burnes, 2007). Rui ro tr moéi trudong s€ anh hudng
16n dén ca kha ning cung g va nhu cau thi truong.
Vi dy, rii ro tir thién nhién c6 thé anh hudng dén
ngudn cung va ca nhu cau déi voi mat hang bi tac
dong. Do do, rii ro cang cao thi sy lién két gitra cac
doanh nghiép cang thap vi xu hudng cic doanh
nghiép sé da dang hoa ngudn cung dé giam rai ro so
v6i lién két véi mot hodc mot vai doanh nghiép. Rui
ro tir mdi truong 1a cac yéu td khach quan, do d6 cac
doanh nghiép thuong kha than trong v6i nhling rai
ro nay va vi vy co su tac dong dén su lién két gilia
cac thanh vién trong chudi va trong ting doanh
nghiép.

Nguoc lai, rai ro tur thi truong chi tdic dong can
tr& dén sy lién két voi khach hang nhung khong c6
anh huong dén su lién két voi cac nha cung tng va
hop tac ndi bd doanh nghiép. Nhu vay, két qua nay
chi théng nhat mot phan véi cac nghién ciru trude
(Calantone & cong su, 2003). RO rang cac doanh
nghiép san xuét ché bién thuong khong mudn phat
trién quan hé bén chit voi cac khach hang noi c6 thi
truong bién dong 16n. Tuy nhién, diéu nay khong
that sy anh huong dén viéc duy tri quan hé voi
ngudi cung dé mua nguyén liéu, ciing nhu sy phdi
hop gitta cac by phan trong doanh nghiép vi céc

hoat dong doanh nghiép van dién ra binh thuong.
Khi cau bién dong cac doanh nghiép nay cé thé cat
trir san pham cho dén khi c6 nhu ciu s& dem béan. Vi
du, hién nay da c6 nhiing cong ngh¢ udp lanh hién
dai va c6 thé cat trit san phdm thity san trong khoang
thoi gian dai ké tir khi ché bién. Do d6, cac doanh
nghiép trong nganh thuy san c6 thé cat trir san phim
ctia ho néu cau bién dong va dem ban khi c6 nhu cau
on dinh tré lai hodc tim duoc cac thi truong moi.

Diéu khac biét nira cua nghién ciru ndy 13 khong
tim ra duoc mdi quan hé co y nghia gitta rui ro tir
doanh nghiép ché bién san xuét dén su lién két véi
nha cung ung, khach hang va ndi by doanh nghiép.
Diéu nay khong thong nhit voi cic nghién ciu
trude day (Jaffee & cong su, 2010). Nguyén nhan &
day co thé 1a do nhiing bét 6n trong ndi by doanh
nghiép khong that sy anh huong 16n dén quan hé
gitta doanh nghi€p voi nha cung Gng va voi khach
hang néu doanh nghiép van tuan thi cac thoa thuan
v6i cac dbi tac. Do vay, viéc lién két v6i cac ddi tac
van duoc duy tri. Ngoai ra, bat 6n trong ndi bd
doanh nghiép d& dang dat dugc sy dong nht tré lai
gitra cac bd phén, cho nén su bat 6n nay khong that
su ¢6 anh huéng 16n dén viéc hop tac trong ndi bo
doanh nghiép, nhat 1a trén phwong dién chién lugc
va dai han.

Nghién ctru nay c6 dong gop ca vé mit 1y luan va
quan ly. Dudi goc d6 1y ludn, nghién ctru da xem xét
ddng thoi nhidu yéu t6 rui ro 1én nhiéu loai lién két.
Két qua, do d6, c6 nhiing diém tuong dong va ciing
c6 nhiing su khéc biét. Viéc nay gitip md rong hon
téng quan 1y luan vé mbi quan hé giita rai ro va lién
két. Trén goc do quan 1y, nghién ctru chi ra rang cac
doanh nghiép nén luu ¥ dén su tac dong tir cac rui
ro khac nhau. Rui ro tr nha cung Ung, rui ro tu
thong tin can phai dugc kiém soat tot hon. Can du
bao va c¢6 phuong an han ché sy tic dong tir rii ro
clia moi truong. Trong khi, cin c6 giai phap lam
giam rui ro tir bién dong thi truong néu mudn ting
cuong quan hé véi khach hang. Cudi clng, rui ro tir
ndi b doanh nghiép khong that sy c¢6 y nghia ddi
v6i viée ting cuong lién két gitra cac doanh nghiép
trong chudi cung tng.

Nghién ctru nay ciing ton tai mot sb han ché nhat
dinh. Thir nhat, tai lidu str dung dé tham khao da sb
14 tai lidu tiéng Anh nén khong tranh khoi nhung sai
sot mang tinh tr ngilr; Thir hai, viéc nghién ctru dugc
thuc hién tai thoi diém phat phiéu diéu tra, nén

86 226 thing 4/2016 60

Kinh té<Phat trién




nhitng két qua nghién ctru mang tinh thoi diém; Thir
ba, nghién ctru nay cha yéu thu thap dir liéu tir cac
doanh nghiép san xuit ché bién trong nganh ndng
nghiép nén két qua chi duogc van dung trong nganh
nay; Cubi cing, c6 thé do quy mé mau han ché nén

hudng nghién ctru tiép theo 14 nén tap trung nghién
ctru cac yéu t6 khac anh huong dén lién két chudi
cung mg nhu vai tro cta hiép hoi va tir cc t6 chirc
tai chinh. Pong thoi, nén ting quy mé mau va mo
rong nghién cuou sang nhitng nganh, linh vuc

mo hinh chua that sy phu hop vé6i dir liu. Vi vay, khac.(J
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